AYY hallituksen vastaus ponteen Hairintayhdyshenkiloresurssien selvittamiseksi
Hallituksen vastaus Seppdldn edustajiston kokouksessa 3/2017 jdttdmddn ponteen:

AYY hallitus tunnistaa ponnessa kuvatut ongelmat osittain, mutta toteaa etta niihin on pyritty vastaamaan
jo olemassa olevin resurssein.

AYYII3 on kaksi hairintayhdyshenkil6d, mies ja nainen, jotka hoitavat hairintdyhdyshenkilopalvelua muiden
tehtdviensa ohessa. Hairintayhdyshenkildihin voi olla yhteydessa, jos AYY jasen on kokenut tai havainnut
hairintaa yliopistoyhteisossa, sisaltden ylioppilaskunnan, jarjestot ja opetuksen. Hairintdyhdyshenkilot
tarjoavat neuvontaa ja keskusteluapua seka tarvittaessa auttavat tilanteen ratkaisussa. Tarvittaessa kysyja
ohjataan muiden palvelujen piiriin tai ottamaan yhteytta viranomaisiin jos tarve siihen yhteydenoton
perusteella ilmenee.

Kaikki yhteydenotot ovat luottamuksellisia, ja niiden sisalloista ei kerata tietoa ylioppilaskuntaan, eika
niiden maarasta tai sisallosta kerrota mitdan eteenpain ilman yhteydenottajien omaa suostumusta.
Hairintdyhdyshenkilot toimivat tydntekijdvastuulla, jota valvoo viimekaddessa tyontekijan esimies.
Tyontekijan antamaan palveluun tyytymaton yhteydenottaja voi olla yhteydessa ylioppilaskunnan
paasihteeriin.

Yhteydenotot hairintayhdyshenkilGille tulevat sdhkdpostitse, tyépuhelimeen tai henkilékohtaisena
kdynteina. Kaikkiin saatuihin yhteydenottoihin vastataan mahdollisimman pian vastaavan tyontekijan
normaalin tyon ohessa. Yhteydenotto voi tulla vain toiselle henkildista, jolloin toinen ei valttamatta edes
saa tietoa asiasta ellei yhteydenottaja itse ole suostunut tapaustaan kasiteltdvan molempien
hairintayhdyshenkildiden kesken. Vastaukset yksittaisiin yhteydenottoihin voivat viipya vastaajan
tyo6tilanteen, sairausloman tai muiden inhimillisten syiden tai erehdysten takia.

Puhelut ja tekstiviestit tulevat hairintayhdyshenkildiden tyénumeroihin, ja kaikkiin puheluihin pyritaan
vastaamaan tai soittamaan takaisin, kuitenkin tydntekijan normaalin ty6ajan puitteissa. TyOajan
ulkopuolelle tydntekija ei ole velvollinen pitamé&an puhelintaan p&alla tai vastaamaan tyépuheluihin.

Oikaisuna ponsitekstiin, hallitus korjaa etta AYY:n tekemaan yhteison yhdenvertaisuuskyselyyn vastanneista
2% hairintaa kokeneista on ottanut yhteytta hairintdayhdyshenkiloon, eli ei sellaisenaan ole koko jasenistda
edustava. Hallitus yhtyy kuitenkin ponnen huoleen matalasta yhteydenottojen maarasta. AYY:n tavoite on
ettd jokaisella palveluja tarvitsevalla opiskelijalla olisi tieto tai paasy tietoon hairintayhdyshenkilén
palveluista.

Hairintdayhdyshenkilot saavat koulutusta Suomen ylioppilaskuntien liitolta SYL ry:Itd tarpeen mukaan. Nyt
hairintayhdyshenkildina toimivat ovat saaneet SYL:n koulutuksen, joka perustuu padosin SYLn julkaisemaan
Hairintdayhdyshenkilo -oppaaseen. Jo ennen ponnen hyvaksymista hairintayhdyshenkilot olivat
ilmoittautuneet kesalla jarjestettavaan ulkopuoliseen koulutukseen taitojensa kehittamiseksi.
Hairintdayhdyshenkildina toimivat asiantuntijat ovat tietoisia omista kehitystarpeistaan, ja pyrkivat
kehittamaan taitojaan jatkuvasti, jos sopivia koulutuksia ja kehitysmahdollisuuksia ilmaantuu.

AYY:n aloittama yhdenvertaisuustyd on edelleen kesken ja myds hairintayhdyshenkiléiden toiminnan
kehittdmista tehdaan osana yhdenvertaisuustyota. Hallitus nakee, etta hairintdayhdyshenkilopalvelun
resursseja ja viestintaa kehitetaan parhaiten osana tata tyota, yhteistydssa hairintdyhdyshenkildiden,
heidan esimiehenaan toimivan paasihteerin ja hallituksen kanssa.
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